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Katrin Lange griindete 1983 zusammen mit ihrem Mann Gerhard Lange Léanggass-Tee in Bern. In
ihrem Laden bietet sie nicht nur gilinstigen Alltagstee sowie klassische Raritdten aus
verschiedenen asiatischen Landern an. Es besteht zusatzlich die Moglichkeit, japanische
Teezeremonien zu erleben und im angrenzenden TeeRaum Tee und eigene Backwaren zu
geniessen. Schulungen fir Privatpersonen und die Gastronomie finden ebenso statt wie

Erlebnisreisen fiir Kunden in Anbaugebiete des Tees.

© Langgass-Tee, TeeRaum

Langgass-Tee beschaftigt derzeit fast 40 Mitarbeitende. Nachdem sich Gerhard Lange im Marz
2018 aus der operativen Leitung zurlickzog und nur noch die Buchhaltung macht, besteht die
Geschaftsleitung derzeit aus Katrin Lange, ihrem Sohn Kaspar Lange und dessen Partnerin Tina
Wagner. Wie sich die drei weiteren Séhne kiinftig beteiligen werden, ist derzeit noch nicht ganz
klar. Seit Januar 2017 fihren Katrin Lange und ihr Mann parallel dazu gemeinsam mit Corinne
und Tobias Denzler die Casa del Té auf dem Monte Verita im Tessin, wo Tee verkauft und auch
angebaut wird.
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Katrin Lange kenne ich seit einigen Jahren, weil wir beide Mitglied bei Business & Professional
Women Bern (BPW) sind.

Liebe Katrin, zu Beginn unseres Gespraches interessiert mich, wie Eure Geschaftsidee entstanden
ist.

Unsere Geschéftsidee ist ganz spat am Kichentisch in Hamburg entstanden, wo wir damals
lebten. Mein Partner Gerhard und ich haben versucht, unser Leben zu skizzieren und wollten
unbedingt zusammenarbeiten. Einerseits aus Freude am Zusammensein und weil ich wusste, ich
mochte unbedingt eine grolRe Familie haben, aber auf keinen Fall nicht berufstatig sein. Da wir
unsere Berufe nicht vereinbaren konnten, kam an diesem Abend die Idee auf, wir machen etwas
zusammen! Wir wollten selbststandig sein und selbst bestimmen, wie wir eine Firma flhren. Das
einzige, wofir wir uns beide brennend interessierten, war Tee. Mein Mann befasste sich
leidenschaftlich gerne mit dem Tee und mich begeisterte die Vorstellung, ein Geschaft zu flihren.
Ich komme aus einem Unternehmerhaushalt, mein GroRvater war in der Hotellerie tatig und
mich faszinierte vor allem die Gastfreundschaft. Unsere Idee war, dass wir mit einem Teeladen
unsere Interessensgebiete verbinden kdnnen. Gleichzeitig war es mir wichtig, die Arbeit und das
Nichtarbeiten zu verbinden. Mir gefiel die Vorstellung, dass alles eins ist und auch unsere Kinder
in diesem Einssein aufwachsen. So haben wir uns zusammen eine eigene Welt kreiert, in der auch
die Kinder Platz haben. Das war unser Traum, den wir umzusetzen versucht haben.

Warum war es ausgerechnet der Tee, der Euch fasziniert hat?

Es ist der pure Genuss, der lber all die Jahre geblieben ist. Wir fanden kein Getrank kostlicher als
Tee. In Hamburg liegt die Beschaftigung mit Tee naher als hier, weil in der Speicherstadt mit Tee
gehandelt wird. Ich war es in meinem Elternhaus gewohnt, gute Dinge zu genielRen. Bei uns gab
es guten Kase, guten Kaffee und guten Wein. Mein Mann hat bescheidener gelebt und fiir ihn
war der Tee seit seiner Kindheit etwas herausragend Gutes. Viele Leute denken, uns hatten
asiatische Lander, wie China und Japan sowie deren Geschichte interessiert. Das kam aber erst
spater dazu. Zu Beginn war es das pure Rohprodukt, das uns gefallen hat. Wir sind immer tiefer in
das Thema eingetaucht und haben immer mehr gelernt, was es mit dem Tee auf sich hat. Es
entsteht ein gewisser Sog, wenn man sich intensiv mit etwas beschaftigt. Im Lauf der Jahre wurde
es immer spannender und auch heute noch wachst die Freude am Thema. Es ist ein riesiges
Wissensgebiet und Du kannst so vieles mit Tee machen. Ich komme urspriinglich aus einem
medizinischen Beruf und finde es ausgesprochen beeindruckend, beispielsweise mit einem
hyperaktiven Kind auf chinesische Art Tee zu trinken. Diese Kinder sitzen eine Stunde lang total
ruhig am Tisch und sind fasziniert, weil es darum geht, zu riechen, zu fiihlen und sie das Hin- und
HergielRen beobachten.
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Und ich gestalte gerne. Wir konnten unsere Welt nach den eigenen Vorstellungen kreieren. Auch
wenn das vielleicht romantisch klingt, ich glaube an eine schone Welt. Ich glaube daran, dass es
gut sein kann, zu arbeiten, zu leben und zu teilen, sodass die Menschen es gut miteinander
haben. Das ist fir mich schon immer eine wichtige Antriebsfeder gewesen.

Spielt bei dem was |hr tut auch die eigene Erfiillung eine Rolle?

Ja, unbedingt. Es ist uns sehr wichtig, dass uns erfillt, was wir tun. Bei jedem von uns ist es
Ubrigens etwas anderes. Wenn ich beispielsweise Samstagmorgens in unserem TeeRaum
Frihstlick anbiete, wird mir dabei haufig bewusst, dass es nichts gibt, was ich lieber tate. Das war
selbst in den Jahren so, in denen ich an 52 Samstagen diese Aufgabe (ibernommen habe. Das
konnte einem ja auch mal auf die Nerven gehen, aber ich mache das einfach wahnsinnig gerne.

Inwiefern unterscheidet Ihr Euch von einem klassisch gefiihrten Unternehmen? Was ist bei Euch
anders?

Ich habe wenig an anderen Orten gearbeitet und wei nur indirekt, wie ein klassisch gefiihrter
Betrieb funktioniert. Wir haben mit inzwischen fast 40 Mitarbeitenden flache Hierarchien und
alle Angestellten, einschlieRlich der Geschéftsleitung, verdienen im Endeffekt den gleichen Lohn.
Ausnahmen gibt es nur, wenn jemand sehr wenige Stunden fiir uns tatig oder lediglich ein bis
zwei Monate bei uns eingesetzt ist. Mir ist es immer wichtig gewesen, unsere Arbeit nicht
unterschiedlich zu werten. Wenn jemand beispielsweise im Lager arbeitet, sehe ich nicht ein,
warum sein oder ihr Tun weniger wert sein soll als meines. Dariiber hinaus braucht niemand bei
uns eine Rolle zu spielen. Es gibt keine Floskeln oder ein vereinbartes Wording den Kunden
gegeniber, wie «schone Ostern noch». Alle teilen ihre Einschatzung mit den Kundinnen und
kleiden sich, wie sie es mochten. Das bedeutet selbstverstandlich nicht, eine unter Umstanden
schlechte Laune den Kunden spiiren zu lassen. AuRerdem werden méglichst wenige Uberstunden
gemacht und jemand, der langer bleibt, wird deswegen von der Geschaftsleitung nicht mehr
geschatzt. Wir wollen nicht, dass beispielsweise die familidre Situation eines Mitarbeitenden
unter dem Druck am Arbeitsplatz leidet.

Machen auch die Mitglieder der Geschéftsleitung kaum Uberstunden?

Ich personlich arbeite deutlich zu viel. Darauf bin ich nicht stolz. Unsere Kinder machen das
besser, sie haben mich auch als schlechtes Beispiel vor Augen. Wenn ich mehr arbeite, schreibe
ich die zusétzlichen Stunden nicht auf, das hei8t, mein Lohn bleibt der gleiche.

Speziell ist bei uns auch, dass wir in Krankheitsfallen das volle Gehalt zahlen und
Lohnfortzahlungen weit lber die gesetzlichen Vorschriften hinaus leisten. Es gibt Falle, in denen
wir mehr als zwei Jahre lang den vollen Lohn bezahlt haben, ohne dass die betreffenden
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Mitarbeitenden einsetzbar gewesen waren. Dies entspricht unserem Verstandnis, dass wir
schwierige Situationen gemeinsam tragen. Wir handhaben das in der Familie wie in unserem
Betrieb. Auflerdem versuchen wir den Wiinschen der Mitarbeitenden, wann sie frei haben
mochten, gerecht zu werden. Meiner Einschatzung nach bieten wir unseren Mitarbeitenden viel
Stabilitdt. Wenn jemand beispielsweise nicht sehr leistungsfahig ist, fragen wir uns, warum die
Zusammenarbeit zu wenig gut funktioniert und schauen, ob sich die betreffende Person in einem
anderen Bereich wohler fiihlt und auch den betrieblichen Erfordernissen besser gerecht wird. Das
ist schon auch eine Herausforderung, denn unsere Idee ist, dass alle an allen Orten eingesetzt
werden kénnen, weil uns das flexibler macht. Aber es gibt Menschen, die sich im TeeRaum
beispielsweise einfach nicht wohl fiihlen, weil dort vieles gleichzeitig zu tun ist.

Wir halten jedoch daran fest, dass jeder Mensch, der bei uns arbeitet, wochentlich eine Stunde
Weiterbildung zum Tee erhalt. Das gehort zum Einstellungsprofil und das muss man wollen.

Dariiber hinaus haben wir uns immer mit eigenem Geld finanziert und Dinge erst dann realisiert,
wenn wir die notigen finanziellen Mittel hatten. Entsprechend gab es nie eine Bank im Riicken,
die uns ins Geschéft geredet hat. Das empfinde ich als sehr angenehm. Ein gefliigeltes Wort hier
im Haus ist, «wir machen, was wir wollen» und dieser Satz fallt haufig, wenn wir etwas tun, das
kein Geld einbringt. Und wir tun viel, was keine Finanzen eintragt, einfach weil uns das Arbeiten
so viel Spass macht. Wir machen beispielsweise viele Beratungen, die nur indirekt fir Einkiinfte
sorgen. Wenn zum Beispiel ein Museum eine Ausstellung iber China organisiert und uns anfragt,
wie sie es mit dem Tee handhaben sollen, dann beraten wir, ohne ein Honorar in Rechnung zu
stellen. Aber selbstverstandlich achten wir darauf, dass wir auch Geld einnehmen und schauen,
dass ein Gleichgewicht gewahrt bleibt.

AuRerdem betreiben wir kein konventionelles Marketing und werben nur durch unser Tun. Und
wir arbeiten seit Jahren mit den gleichen Lieferanten zusammen und wéahlen diese sorgféltig aus.
Seit vielen Jahren ist beispielsweise die gleiche Druckerei - ein Vorzeigebetrieb -fiir uns tatig. Uns
ist es egal, ob eine andere Firma ein bisschen billiger ware. Wir holen keine Offerten ein, um
Preise zu vergleichen. Uns muss ein Betrieb aufgrund seiner Dienstleistung und der Art der
Geschaftsfiihrung iberzeugen. Es gibt Firmen, mit denen wir seit 35 Jahren zusammenarbeiten.
Das ist einfach toll, weil wir uns gut kennen und die Zusammenarbeit sehr angenehm und
eingespielt ist. Dabei ist es nicht so, dass wir zu viele Geldmittel hatten. Wir wollen das so. Bei
uns geht immer knapp ums Uberleben.

AulBerdem kann jemand, der oder die bei uns arbeitet, das Familienleben mit der beruflichen
Tatigkeit vereinbaren. Wenn beispielsweise ein Mitarbeiter sein Kind von der Kita abholen muss,
machen wir das moglich. Das geht so weit, dass andere Betriebe, in denen beispielsweise eine
Mutter des Kindes angestellt ist, erwarten, dass sie keine Riicksicht auf ihr Kind nehmen muss,
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weil «der Vater arbeitet ja bei Ldnggass-Tee, da ist alles moglich.» In solchen Féllen rufe ich in der
betreffenden Firma schon mal an und sage, das geht so nicht. Dann kann man das besprechen
und kldren.

Dariiber hinaus beginnen wir den Tag mit allen gemeinsam mit einer Befindlichkeitsrunde
bezliglich des Betriebs und der Mitarbeitenden. Wir informieren uns iber besondere Ereignisse
und alle wissen anschliessend, wie es den anderen geht. Die Morgenrunde ist sehr wichtig und
dauert etwa 15 Minuten. AuBerdem degustieren wir jeden Tag eine halbe Stunde verschiedene
Tees und vermitteln Neuerungen in unserem Gebiet. Denn wir wollen ein Fachgeschaft sein und
unsere Mitarbeitenden missen lber Tee Bescheid wissen und orientiert sein, wie er schmeckt.

In den Pausen haben die Mitarbeitenden eine eigene Kiiche und einen Gartenplatz zur
Verfligung. Sie kdnnen sich vor Ort etwas kochen, oder die Pausen auch aullerhalb des Betriebs
verbringen. Und wir arbeiten daran, dass sie ihre fixen Pausenzeiten haben und nicht dann Pause
machen missen, wenn gerade wenig los ist, wie es in vielen Geschaften gehandhabt wird.

Gibt es Aspekte hinsichtlich des Betriebsklimas, die bei Euch anders sind, als in einem klassisch
gefiihrten Unternehmen?

Ich bin stolz darauf, dass die Mitarbeitenden nicht schlecht Giber andere Menschen reden. Weder
Uber Kundinnen und Kunden, noch lber Kolleginnen und Kollegen. Das ist Teil unserer
Firmenphilosophie. Bei uns geht es ziemlich familidr zu, das heisst, es gibt unter Umstanden auch
mal offenen Streit. Meist sind wir sehr herzlich und lachen viel miteinander. Mir ist es wichtig,
dass wir authentisch sind und keine Maske nach aulRen tragen, ohne dass wir eine Missstimmung
flr alle sichtbar machen. Wenn jemand mal einen ganz schlechten Tag hat, teilen wir uns das in
der Morgenrunde mit und bei Bedarf kann die betreffende Person eher im Hintergrund arbeiten.
Es braucht vor allem mit neuen Mitarbeitenden ein feines Abstimmen, um in Hinblick auf
authentisch sein nicht Gbers Ziel hinaus zu schiessen.

Warum habt Ihr Euren Weg gewahlt, der ein anderer ist, als der {ibliche?

Wir haben diesen Weg zwar gewahlt, aber wir waren auch sehr jung und haben einiges einfach
gemacht. So viel haben wir gar nicht Gberlegt und waren auch ein bisschen tGbermitig. Und ich
glaube, ich habe Menschen einfach von Herzen gern. Von daher konnte und kann ich ganz viel
tun, ohne viel nachzudenken, weil es fir mich einfach normal ist. Wie zum Beispiel, dass
Mitarbeitende nur gliicklich sind, wenn sie ihre Ressourcen leben kénnen. Das heifft, neue
Mitarbeitende fangen immer irgendwo an. Eine Person hat beispielsweise damit begonnen, im
Lager Tlten abzupacken. Drei Jahre spater ist er unser Grafiker, assistiert in der Teeschule und
fuhrt Mitarbeitende, weil er es kann und weil er es mochte. Bei uns steht einem vieles offen; die
Mitarbeitenden kdénnen sich in den Bereichen entwickeln, die ihnen entsprechen. Es ist auch
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moglich «in einer Winterstimmung» einfach still seinen oder ihren Job zu machen, weil der
Lebensunterhalt verdient werden will oder wenn privat ein rechtes Chaos herrscht. Eine Person
hat einfach zwei Jahre lang Tiiten gepackt, weil es fiir sie genau richtig war in dieser Situation,
danach hat sie wieder andere Aufgaben Glbernommen. Inzwischen gehe ich mit diesen Themen
bewusst um, frither habe ich es einfach so gemacht. Ich bin davon Uiberzeugt, wenn die
Menschen in ihrer Welt gliicklich sind, hat es einen unglaublichen Einfluss auf die Begegnungen in
der Familie oder im Geschaft.

Ihr wart in der Geschéftsleitung ja zu zweit bzw. zu viert und nun seid lhr zu dritt. Hat jeder und
jede einen eigenen Bereich? Kommt Ihr leicht zu gemeinsamen Entscheidungen?

Beides. Als Gerhard, mein Mann, und ich Langgass-Tee alleine gefiihrt haben, hatten wir viel
Streit, konnten uns aber eigentlich immer einigen. Im Lauf der Zeit ibernahm jeder eigene
Bereiche, in die wir uns nicht hinein geredet haben. Mein Mann hat sich mehr um die Finanzen
gekiimmert und ich mich vermehrt um die Mitarbeitenden sowie die Kundschaft. Grundsatzlich
waren wir uns beziglich unserer Ziele einig und haben beispielsweise auch die Lohne gemeinsam
festgelegt. Unsere Vorgehensweisen waren jedoch immer unterschiedlich. Im Januar haben wir
beispielsweise immer eine grolRe Sitzung, in der wir das vergangene Jahr tGberschauen. Flir mich
ist dies der Moment, um den Mitarbeitenden zu danken. Fiir meinen Mann steht eher der
Jahresabschluss im Vordergrund. In einem Jahr hatten wir einen schlechten Abschluss und haben
uns vor dieser Sitzung nicht abgestimmt. Mein Mann hat die Zahlen transparent gemacht und
insistiert, so kdnne es nicht weiter gehen. Ich war zunachst erschrocken, weil ich dies in dieser
Sitzung als nicht angemessen empfand und danach hatten wir Streit. Spater habe ich gedacht,
das war den Mitarbeitenden auch zumutbar. Sie sollen merken, wenn es vielleicht mal gar nicht
lustig ist.

Als unser Sohn Kaspar und seine Partnerin Tina mehr bei uns eingestiegen sind, entstand im
Laufe der Zeit eine schwierige Situation, weil sie einige Dinge anders gemacht haben. In dieser
Zeit gab es belastende Auseinandersetzungen mit meinem Mann, bis er entschieden hat, sich aus
der operativen Leitung zuriickzuziehen. Das war dann sehr entspannend und inzwischen ist es fiir
ihn gut so.

Ich denke, Konflikte auszutarieren ist sehr konstruktiv, wenn man wieder zusammenfindet.

Das ist so. Wir haben jetzt eine Zeit, in der wir es sehr schon haben, weil diese Streiterei iber das
Geschift, in der kritischen Phase wie vor drei Jahren, nicht mehr vorhanden ist. Das ist sehr
schon.

Inwiefern stiftet lhr gesellschaftlichen Nutzen?
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Meinem Eindruck nach hat ein «gliicklicher Betrieb» seine Ausstrahlung. Vor kurzem sagte ein
Kunde zu mir — er ist etwa 60-jahrig — « Wissen Sie, Sie sind die einzige Konstante in meinem
Leben. Ich habe alles verandert: Ich habe zweimal geheiratet, alles in meinem Leben ist heute
anders als friher, aber Ihren Tee habe ich immer beibehalten und er macht mich immer
gliicklich.» Ich glaube nicht, dass es nur um den Tee geht, auch wenn wir auf Qualitat Wert legen.
Meiner Einschatzung nach ist es eher das Gesamtpaket, das unsere Kunden anzieht.

Vor dem Gesprach hast Du gesagt, Du hast bisher nicht so ausdriicklich mitteilen wollen, was Ihr
tut und was bei Euch das Besondere ist, die Kunden sollen es eher selbst merken. Was ist denn
dieses Gesamtpaket, das |hr bietet? Wie wiirdest Du das in Worte fassen?

Ich glaube, unsere Kundinnen und Kunden merken, dass wir lebendig sind. Wir erzahlen ihnen,
was bei uns [auft, dass zum Beispiel mein Sohn Kaspar gerade in China einkauft und wir immer
ein bisschen aufgeregt sind, was er mitbringen wird. Pl6tzlich ist einiges anders, weil er etwas
Neues gelernt hat. Die Kunden lachen dann und meinen, «das missen Sie uns erzahlen, wenn er
wieder da ist.» Oder ich sage den Kundinnen, «es tut mir leid, lhr Tee heif3t jetzt nicht mehr so
wie friiher, wir haben den Namen im Zuge der Ubergabe geindert, weil mein Sohn der Ansicht
ist, wir missen es genauso machen, wie die Chinesen.» Die Kunden schatzen es, wenn wir ihnen
Zusammenhange erklaren. Wir geben auch nicht vor, alles immer im Griff zu haben. Und wir
lachen viel mit unserer Kundschaft. Wir sehen sie auch sich entwickeln. Manche Menschen sind
das erste Mal als Kind zu uns gekommen, wachsen zu Jugendlichen und jungen Erwachsenen
heran und bringen eines Tages ihre Freundin mit. Wir haben ganz viele sehr personliche
Kontakte.

Wichtig ist wohl auch, dass wir uns beziiglich des Tees nicht auf Kompromisse einlassen, der muss
einfach gut sein. Wir ruhen uns nie auf bereits Erreichtem aus. Vielleicht teilen wir mit unseren
Kundinnen auch die Sehnsucht nach dem Urspriinglichen, dem Nachvollziehbaren. Bei uns ist es
ein bisschen wie in einem Kramerladen. Wir schaufeln den Tee noch, Du kannst ihn riechen und
hast andere Eindriicke, weil wir Dir vom Tee erzdhlen. Du musst es nicht selbst auf der Packung
lesen. Wir kaufen den Tee ein, er befindet sich in diesen Dosen und in diesen Glasern, die Kunden
kaufen ihn, bereiten ihn zuhause zu und so entsteht eine unmittelbare Verbindung. Es gibt keine
tausend Labels oder Verpackungen und es ist bekannt, dass Langgass-Tee nicht einem
GroBBkonzern gehort. Bei vielen Produkten weil man gar nicht mehr, wohin sie eigentlich
gehoren. Ich glaube, wir tragen dazu bei, dass die Leute zu unseren Produkten Vertrauen haben.

Vielleicht tragt zum Vertrauen Eurer Kundschaft auch bei, dass lhr vollig hinter dem steht, was lhr
tut und dafir einsteht?

Ja, das glaube ich auch. Bei allen Fehlern, die passieren und die wir den Kunden auch mitteilen.
Wir haben beispielsweise einen Jasmin Silver Needle Tee jahrelang als weiRen Tee verkauft. Bis
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wir eines Tages festgestellt haben, dass es ein griiner Tee ist. Das gab dann natlirlich
Diskussionen mit den Kundinnen. Und ich sage dann, «es tut mir leid, wir dachten lange Zeit
selbst, es sei weiller Tee, aber es ist einfach keiner.» Vielleicht ist es das, was die Kunden auch
schéatzen.

PN ]

TS Y

© Langass-Tee

Bericksichtigt Ihr den Schutz unserer Lebensgrundlagen bei Eurer Art der Geschaftsfiihrung und
wie tut lhr das?

Wir versuchen auf moglichst vielen Ebenen sorgfaltig vorzugehen. Sei es beim Einkauf, bei der
Verarbeitung und der Verpackung. Wir kaufen direkt bei Familien vor Ort Tee ein und sehen, wie
sie ihn produzieren und unterstiitzen das auch so. Wir kaufen moglichst wenig (iber den
GroRhandel. Das scheint mir das Wichtigste. Darliber hinaus haben wir eine eigene Backerei, die
fast ausschlieBlich selbst gemahlenes, biologisches Mehl und frische Zutaten verarbeitet.
Schwierig ist flr uns die ganze Geschichte um die Bio-Label und Zertifizierungen. Was wir tun,
entspricht absolut dem Fairtrade, aber es gibt keine Labels, da diese sehr speziellen Tees von
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kleinen Familienbetrieben haufig im Inland verkauft werden und wir das Gliick haben, diesen Tee
Uberhaupt zu bekommen. Eine Zertifizierung konnte keiner bezahlen und daran hat auch
niemand Interesse. Wenn aber jemand auf unserer Webseite nach einem Fairtrade-Label sucht,
findet er keines. Wir kdnnen nur erzdhlen, dass es sich beispielsweise um einen Tee handelt, der
so abgelegen und mit groRer Sorgfalt behandelt wird, dass er mindestens ein Demeter Bio-Label
verdient hatte.

Die Tees, die lhr habt, haben keine Labels, weil es ein teures Verfahren ist?

Entweder ist es ein teures Verfahren oder der Bauer selbst, also der Produzent musste zertifiziert
sein. Eine Riesenplantage in Indien kannst Du sofort zertifizieren, weil deren Geschaftsfiihrer
ohnehin am Export interessiert sind. Aber mit diesen einzelnen Familien ist es eine ganz andere
Geschichte. Wir konnten in unserem Teeregal beispielsweise gewisse Tees aus Indien oder Sril
Lanka als Biotee kennzeichnen. Als Konsumentin stehst Du davor und denkst, ich will auf alle Félle
Biotee und nimmst dann aber eigentlich das schlechtere Produkt aus diesem Regal, weil es
industriell hergestellter Tee ist. Wir haben eine Familie in Japan, die seit 37 Generationen Tee
produziert. Das ist wie ein Kunsthandwerk. Dieser Tee wird sorgfiltigst verarbeitet, hat aber kein
Label. Wenn Du einen solchen Tee neben einen industriell hergestellten Tee stellst, welchen
wahlt der Kunde dann? Deshalb schreiben wir es nicht an, selbst wenn ein Tee ein Label hat.

Das lasst mich bei Deiner Frage ein bisschen stolpern, weil ich nur sagen kann, dass wir alles, was
wir tun, sehr sorgfaltig prifen. Hier an den Wanden haben wir beispielsweise nur Farben ohne
Riickstande; dieser Tisch, an dem wir sitzen, besteht aus gedltem Holz aus der Schweiz. Wenn wir
aber alles beriicksichtigen wiirden, dann wiirden wir nur Pfefferminz- und Kamillentee verkaufen
und nicht Tees aus Asien, die eine lange Reise hinter sich haben. Hier sind wir aufgrund der
langen Tarnsportwege nicht auf der ganz guten Seite, wenn wir solch ein Produkt importieren.

Was sind Eure Herausforderungen?

Das Thema mit den Biozertifizierungen zum Beispiel ist eine Herausforderung, weil
Aulenstehende dies immer wieder nicht verstehen. Wir versuchen Papiere zu machen und
aufzuklaren, aber es gibt Leute, die sehr misstrauisch sind. Irgendwann niitzt alles Reden nicht
mehr und dann sage ich auch mal, «Sie missen hier nicht einkaufen. Das ist hier alles freiwillig.»
Und gleichzeitig tut es mir leid, denn die Situation hat auch etwas Unbefriedigendes.

Eine andere Herausforderung ist, dass unsere Ideale einen hohen Stellenwert haben. Manchmal
sitze ich stundenlang liber Arbeitsplanen, um allen Wiinschen von Einzelnen sowie den Ablaufen
des Betriebs gerecht zu werden. Es kommt vor, dass ich denke, ich kdnnte es mir auch einfacher
machen. Aber das will ich nicht. Und ich finde es herausfordernd, mit unserem Geschéft so wie
wir es fuhren, zu bestehen. Ich denke, es geht unserem Betrieb gut, aber wir haben viel
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gearbeitet und es bleibt schon ein bisschen wenig (ibrig. Manchmal bin ich mir nicht sicher, ob es
so richtig ist.

AuRerdem finde ich es herausfordernd, mich nicht selbst auszubeuten — ein besseres Wort ist mir
nicht eingefallen — und mich nicht zu sehr hinten anzustellen, um das Gesamte aufrecht zu
erhalten. Es ist manchmal nicht so einfach, mich selbst nicht fiir meine Ideale zu opfern.

Und worauf seid Ihr stolz?

Die Antwort darauf finde ich nicht so leicht. Ich glaube, ich bin auf das gesamte Werk stolz. Meine
Art ist es, haufig auch die Dinge zu sehen, die nicht so gut funktionieren und wo ich etwas hatte
besser machen kénnen. Aber ich bin stolz, dass wir es geschafft haben, dass der Tee und die
Menschen nach wie vor im Mittelpunkt stehen. Dies ist in all den Jahren so gewesen, auch wenn
es manchmal groRe Engpésse gegeben hat. AuRBerdem kann es in unserem Laden unglaublich
chaotisch sein, wenn wir ausgesprochen viel zu tun haben. Aber wenn ein neuer Tee reinkommt,
haben plotzlich alle Zeit, ihn zu begutachten und zu probieren. Oder wenn eine Mitarbeitende
etwas mit mir besprechen mochte, nehme ich mir Zeit. Ich bin froh, dass wir diese Ausrichtung
immer behalten konnten. Und dass wir Gberlebt haben, darauf bin ich schon auch stolz. Denn
manchmal denke ich, wir tun hier etwas, was eigentlich gar nicht geht. Wir haben im TeeRaum
beispielsweise dieses kostspielige, handgemachte Geschirr. Jeder Gastronom sagt Dir, in meinem
Betrieb kommt das nicht infrage. Und klar sind wir kein normaler Gastronomiebetrieb, aber es
gibt Samstage, an denen es bei uns so voll ist und dennoch geht das auch mit unserem Geschirr.
Solche Dinge freuen mich, dass wir das so handhaben und dennoch (berlebt haben.

Ein bisschen stolz bin ich auch darauf, dass wir in der Schweiz die Teewelt ein wenig verandert
haben. Inzwischen gibt es in hunderten von Restaurants guten Tee.

Du hast auch einmal erzahlt, dass eine Konigin aus einem arabischen Land Tee bei Euch bestellt
hat. Das erscheint mir nicht unbedingt naheliegend.

Doch, sobald Du anfangst, grolRe Hotels zu beliefern, liegt das nahe. Wir haben in einem solchen
Haus in St. Moritz Tee-Schulungen gemacht und wenn dort Kéniginnen und Konige guten Tee
trinken, dann fragen sie danach.

Hast Du Tipps fur beseelte Unternehmerinnen und Unternehmer?

Ich finde es wichtig, unbeirrt dem eigenen Weg zu folgen und gleichzeitig festzustellen, wenn
man auf Irrwegen ist. Die Gefahr, das nicht zu merken, ist riesig, wenn es darum geht, etwas zu
tun, was nicht gerade Ublich ist. In einem solchen Fall muss man bereit sein, beherzt die Richtung
zu andern.
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Woran merkt man, dass man sich irrt?

Die groRe Gefahr besteht darin, dass man es glaubt, wenn die Kasse nicht klingelt. Genau dann
drehen viele ab. Natiirlich muss jeder leben und lberleben, das weil} ich nur zu gut. Wir hatten
hier sehr enge Zeiten. Aber es kann nicht richtig sein, dann alle Ideale Gber Bord zu werfen. Dann
gilt es MaBnahmen zu ergreifen und die eigene Idee weiterzuverfolgen. Am Anfang hatten wir
zum Beispiel viel zu wenig Einnahmen. Uns wurde empfohlen, ein paar nette Accessoires zu
verkaufen. Wenn Du das tust, klingelt zwar die Kasse, aber Du bist dann eine Geschenkboutique
und damit austauschbar. Dann folgst Du Deiner Leidenschaft nicht mehr. Ich finde, auch wenn die
Kasse nicht klingelt, solltest Du Deine Hauptrichtung nicht dndern. Und ich glaube, dass man
splirt, wenn man sich auf einem Irrweg befindet. Im Geschaftsleben sollte das Geld nicht der
fihrende Faktor sein. Wir haben Zeiten erlebt, da wussten wir am Ende des Monats nicht, wie wir
unsere Rechnungen zahlen sollen und das geht dann schon ans Existenzielle. Man kann seine
Anspriiche selbst deutlich herunterschrauben und sich lange nicht viel leisten und dennoch
gliicklich sein. Meiner Einschatzung nach geht das aber nur am Anfang. Wenn der Betrieb grofRer
wird und Du Léhne zahlen musst, ist die Situation eine andere. Auf gar keinen Fall willst Du
Deinen Mitarbeitenden kein Gehalt zahlen und dann steht auch schnell die geschaftliche Existenz
auf dem Spiel. Wir haben alles auf eine Karte gesetzt. Ich kann schon lange nicht mehr in meinen
Beruf zurilick. Gerhard auch nicht. Es ware auch nicht so einfach gewesen, etwas anderes zu
finden, noch dazu mit bereits vier Kindern. Dennoch glaube ich, dass das Geld nicht regieren darf.
Das finde ich in der Geschaftsflihrung eine grofRe Herausforderung.

Und Humor finde ich wichtig. Fiir mich bedeutet das, mit einem Blick von auBen auf das Ganze zu
schauen. «Es geht nur um Teev, ist einer der Spriiche, der bei uns immer wieder zitiert wird. Die
Welt geht nicht unter, wenn wir einen Fehler machen oder wenn ein Kunde seinen Lieblingstee
einmal nicht bekommen kann. Voll in der Tatigkeit zu sein und immer wieder in die AufRensicht
wechseln zu kénnen, fordert uns schon auch heraus.

Wie schafft es ein Unternehmen seine Vision sichtbar zu machen und wie macht lhr das?

Ja, das ist die grolRe Frage. Ich empfehle, im Geschaftsleben keine Maske zu tragen, bzw. die
Menschen ein bisschen hinter die Maske schauen lassen. Das geht nur bei einer gewissen
Offenheit. Dann kdnnen AuRenstehende auch andere Fragen stellen. Wichtig ist es auch, Inputs
von Kunden oder Lieferanten aufzunehmen und einflieRen zu lassen. Bei uns gibt es zum Beispiel
kein einziges Verbot, was Mitarbeitende nicht sagen diirfen. Und es gibt nichts, das die
Mitarbeitenden nicht nach aulien tragen konnen. Daflir sehen wir keinen Grund. Vielleicht
machen wir so unsere Vision sichtbar.

Ich gehe davon aus, wenn man sehr authentisch dafiir das einsteht, was man richtig und gut
findet, dann hat das zur Folge, dass die Vision sichtbar wird. Das tut Ihr ja.
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Wahrscheinlich ja.
Und zwar an ganz verschiedenen Stellen.
Ja.

Mein Eindruck ist, dass Eure Werte und Eure Haltungen eine sehr zentrale Rolle spielen und sie in
vielem Richtschnur sind.

Ja, das glaube ich auch.

Und dass solche Fragen in Eurem Falle wichtiger sind, als zum Beispiel die Finanzen. Gleichzeitig
heisst das nicht, die Finanzen nicht im Blick haben.

Ja, das ist wahr. Wenn ich mir tGberlege, worliber wir hier im Betrieb sprechen. Haufig ist Tee ein
Thema, aber wir reden auch viel Gber Haltungen, Gber Werte und wie wir mit Kunden umgehen.

Gibt es noch etwas oder gibt es eine Frage, die Dir noch wichtig ware?
Zurzeit gerade nicht, vielleicht heute Abend (lacht).
Ich danke Dir vielmals fiir das Gesprach.
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	Warum war es ausgerechnet der Tee, der Euch fasziniert hat?



